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Man kann Gber manches streiten, doch meiner Meinung nach nicht dariiber, ob eine Benutzerschnittstelle ergono-
misch ist oder nicht, denn: Ergonomie ldsst sich beobachten und messen!

Diese Behauptung mochte ich in folgenden Abschnitten an konkreten Beispielen belegen:

O Beobachtungen

Kampf der Featuritis!

Windows-Dialoge: Das Maf aller Dinge?

Das Zentrum der Aufmerksamkeit

Wenn viele Wege zum Ziel fihren...

Definierbare (Vor-) Einstellungen - grenzenlose Moglichkeiten!
Aus der Praxis fur die Praxis

[y Ry Ny

Beobachtungen

Wer wie ich unter anderem seit Giber 20 Jahren Anwender schult, der stellt irgendwann fest, dass es von Jahr zu Jahr
schwerer wird, Anfangern die Bedienung eines Programmes - insbesondere eines Windows-Programmes - zu vermit-
teln.

Zundchst glaubte ich, ich selbst seie nachlassig geworden; soll heil’en, ich nahm an, zuviel Routine hatte zu einem
schlecht nachvollziehbaren Unterricht gefiihrt. Also bereitete ich Standardkurse so vor, als ob ich sie zum ersten mal
hielte, notierte das Feedback zu jedem Beispiel und jedem Vergleich, wertete aus und stellte zur eigenen Verbliiffung
fest, dass der Unterrichtsstil den geringsten Anteil am maRigen Lernerfolg hatte.

Als nachstes beobachtete ich gezielt die Reaktion der Teilnehmer auf die einzelnen Unterrichtsthemen. Ergebnis:
Thema verstanden, die Umsetzung bereitete die Schwierigkeiten. Also verkleinerte ich die Lerneinheiten. Jetzt klappte
es mit der Umsetzung besser. Allerdings nur dann, wenn die Ubung direkt der Erkldrung folgte! Sobald ich mehrere
Teilschritte zu einer gemeinsamen Ubung zusammenfasste, kamen die Teilnehmer wieder ins Straucheln.

Das lieR eigentlich nur den Schluss zu, dass der Weg zum Ziel, der Lésung der Ubungsaufgabe, zu komplex war. Um si-
cher zu gehen, befragte ich die Teilnehmer. lhre Antworten lauteten:

e zu viele Schritte bis zum Ziel,

e zuviele verschiedene Wege, die alle zum gleichen Ziel fiihren,
e zu verwirrende Auswahlmoglichkeiten,

e zuviele Themen in der zur Verfligung stehenden Zeit.

Unterstellt, dass die Teilnehmer nicht dimmer geworden waren, konnte das nur bedeuten, dass die Programme kom-
plizierter geworden sind.

Kampf der Featuritis!

Eine der Hauptursachen dafir, dass es mit jedem Jahr langer dauert, bis Teilnehmer in der Bedienung eines (Windows)
Programms fit werden, ist die Uberfrachtung der Programme mit Funktionen, Features, die Anwender entweder nie
oder fast nie benutzen. Eine weitere Ursache liegt darin, dass sich der Anwender in der Regel zwischen vier verschie-
denen Wegen zum Ziel entscheiden muss: Auswahl aus dem Mendi, Klick auf den entsprechenden Button, Kontextme-
nl unter der rechten Maustaste oder Verwenden eines Tastaturkirzels. Doch was tun gegen die Featuritis und das
verwirrende Angebot an Vorgehensweisen?

Wir haben keinen Einfluss darauf, was z.B. Microsoft aus Marketingiiberlegungen als nachstes, unverzichtbares Fea-
ture in Programme wie Word oder Excel zusatzlich aufnehmen wird, wie z.B. die Multifunktionsleisten ab Office 2007,
oder welche Wege zusétzlich zu Mendi, Button, rechter Maustaste und Tastenkirzel demnachst auRerdem zum Ziel
flihren werden, z.B. Smarttags? (Das Vorstehende gilt keineswegs nur fir Microsoft - fast alle Softwarefirmen beteili-
gen sich an diesem unsinnigen Rennen.).
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Aber wir haben sehr wohl Einfluss darauf, wie wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Standardsoftware zur
Nutzung anbieten!

Abspecken heit die Devise! Viele Programme, so auch Word, arbeiten mit Schablonen (in Word Dokumentvorlagen
genannt). Erleichtern Sie lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den Arbeitsalltag, indem Sie z.B. Word auf die Funk-
tionen flr den taglichen Schriftverkehr reduzieren! Sie werden verblifft sein, welcher Produktivitdtsschub damit ein-
her geht.

Praktisch bedeutet das, dass sie zwei Wordversionen zur Auswahl anbieten sollten: eine angepasste Version fir den
taglichen Schriftverkehr und eine vollstindige fiir besondere Aufgaben. Fiir die angepasste Version nehmen Sie Ande-
rungen an der zentralen Schablone (der Normal.Dot) vor, d.h. Sie entfernen alle Menipunkte und Buttons, die fur die
tagliche Arbeit nicht bendtigt werden. AulRerdem:

1. erganzen Sie diese Version um AddlIns (Vorlagen im Startverzeichnis), wenn wesentliche Funktionen fehlen
(Druck von Originalen und Kopien in einem Arbeitsgang, Abruf von Adressen aus einem persdnlichen oder
zentralen Adresspool, usw.) und

2. ergénzen Sie die Schablonen fir Briefe, Faxe, Berichte, usw. mit hinterlegten Programmen (Makros) zur Be-
nutzerfihrung!

Es wird sicher eine Weile dauern, bis lhre angepasste Word-Version wirklich passt. (Und sie wird nur dann jemals pas-
sen, wenn Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesen Prozess einbeziehen!)
Vor einem allerdings sollten Sie sich hiiten: Bei den fehlenden Funktionen selbst in die Featuritis zu verfallen!

Windows-Dialoge: Das MaR aller Dinge?

Urspringlich - Mitte der 80er Jahre - war der Einsatz von Windows und den fiir Windows geschriebenen Programmen
wirklich eine Erleichterung. Ich erinnere mich gut, dass ich es selbst als sehr angenehm empfand,

e eine einfache Bedienoberflache mit Symbolen zu haben (statt C:)
e nicht mehr DOS-Befehle lernen zu mussen,

e alle Programme im (fast) gleichen Look-and-Feel vorzufinden, und
e nicht noch einen Drucktreiber installieren zu missen.

Die urspringliche Freude ist mir allerdings mit jeder neuen Programmversion (auch Windows selbst ist ein Pro-
gramm!) mehr abhanden gekommen! Anscheinend waren die Macher so von der einfachen Bedienbarkeit Gberzeugt,
dass sie uns standig mit neuen - natirlich ebenfalls einfachen - Moglichkeiten begliickten.

Betrachten wir zunachst die (Steuer-) Elemente, die wir in Windows-Dialogen verwenden kénnen:

Beispiel Bezeichnung Einsatzzweck
Mame; Labelfeld Erlauterung; die darauf folgende Eingabe /
Auswahl wird mit ALT + N angesteuert
I | Textfeld Ein- oder mehrzeilige Eingabe; neue Zeile
mit STRG oder UMSCH + Zeilenschaltung
Einschreiben Listfeld Auswabhl aus vordefinierten Méglichkeiten
Eilbaten
Persdnlich
Yertraulich
I Einschreiben ﬂ Drop-Down-Liste Platzsparende Anzeige einer Liste, z.B. der
vorstehenden
I Finschreiben Combobox Kombination aus Text- und Listfeld.
= Erlaubt neben der Auswahl aus vordefi-
E:argéiﬁch = nierten Moglichkeiten auch die Eingabe
vertraulich ;l eines freien Textes oder einer Zahl
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Beispiel

Bezeichnung

Einsatzzweck

[ Durchgestrichen
™ Hochgestell:

Kontrollkdstchen

Auswahl mehrer Moglichkeiten in Kombi-
nation, z.B. um Text sowohl durchgestri-
chen als auch hochgestellt darzustellen

Ihre Auswahl

f* 13

™ Nein

Optionsschaltflachen
(meist in einem Rahmen)

Auswahl einer Moglichkeit aus mehreren

Abbrechen

Skandard. ..

A

Erweitern ¥

Schaltflachen

Bestatigen oder Abbrechen des gesamten
Windows-Dialogs,

Anzeige eines weiteren Dialogs,

Einblenden weiterer Optionen, etc.

schrift | Zeichenahstand I Animation I

Register

Unterteilung eines Windows-Dialogs in
(funktionale) Gruppen

il Interface-Design.doc - Microsoft Word
Jgatei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Ta

Skrg+h E

l 0 Strg+0
[

n Speichern Strg+5
ﬁ Alle speichern
Speichern unter... .
Als \Webseite speichern. ..
Mersion..,

‘webseitenvorschau

@ WinFax. ..

Seite einrichten. ..
@ Seitenansicht
é Drucken...

Strg+P —

Senden an 3

Eigenschaften

Pull-Down-Meni

Unter einen Stichwort (= MenUpunkt) vor-
gegliederte Auswahl aus verschiedenen,
meist funktional zusammengehdrigen
Moglichkeiten

Zusammen mit den Symbolen P> fiir ein Untermenii und ... fiir einen (weiteren) Dialog erlauben diese Steuerelemente
eine klare und unmissverstandliche Benutzerfiihrung.

Waren die Dialoge urspriinglich klar und einfach gegliedert, so benétigt man heute manchmal einen Kompass, um den
Weg zur bendtigten Einstellung zu finden. Ich mdchte dies an einem Word-Dialog nédher erldutern:
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Dialog gut gelost schlecht gelost
etien #ix| | Schriftgrad: Schriftart, Schriftschnitt:
shift | Zachengitans | agaen | Combo-Box lasst Eingabe eines Combo-Boxen statt Listen. Fiir
?ﬁ"‘”’- Schriftgrads zu, der nicht in der welche neuen Eintrage denn?
6 3 Liste steht Schriftfarbe, Unterstreichung:
o Vorschau: Aus Platzgriinden Drop-Down-
: = das Ergebnis der Auswahl ist Listen statt einfacher Listen.
Scheltfwbe Wrtersitraicturg! . .
[ Atumih  $41j(chem &=l B sofort zu Uberpriifen Farbe:
ikt Register Gemeint ist die Farbe der Unter-
- G’"?*;"J‘f‘h;m@ - S - ks Bilden logischer Gruppen, da- streichung!
I~ Hoshgestek: f Rokt ™ Ausspeiender mit die einzelne Anzeige nicht | Effekte:
I Tafontek ™ G .. . '
S 9berfrachfcet ur?d damit un- Kein eigenes Register! Kontroll-
i ubersichtlich wird kastchen, statt Optionsschaltfla-
| Ein besanderes Argermit Chen!
S e v v Schaltfliche Standard ...
Lt PR Die Punkte suggerieren einen
fehlenden, zusatzlichen Dialog.

Sie gestatten, dass ich Ihnen und mir die weiteren Register erspare!

Dieser Dialog ist nur einer von vielen. Die Spalte 'schlecht gelost' macht m.E. deutlich, welche ergonomischen Fehler
bereits bei der Wahl der Steuerelemente gemacht wurden, weil die Funktion der Form (Optik) untergeordnet worden
ist (Comboboxen bei Schriftart und -schnitt, bei den Effekten Kontrollkdstchen fiir z.B. Durchgestrichen und Doppelt
durchgestrichen, obwohl nicht beides gleichzeitig moglich ist). Diese Briiche sind vermeidbar. Man muss sich nur dazu
durchringen, nicht alles auf einem Dialog (-Register) unterbringen zu wollen!

Fazit: So klar und einfach gegliedert Windows-Dialoge urspriinglich auch gewesen sein mogen - heute durchbricht
Microsoft die eigenen Designvorgaben! Und das keineswegs zum Nutzen der Anwender... (Davon, dass die Schaltfla-
chen OK und Abbrechen einmal oben rechts neben der Auswahl und ein anderes Mal unten links, mittig oder rechts
unterhalb der Auswahl zu finden sind, mag ich gar nicht erst reden.)

Dennoch: Wir kommen nicht umhin, uns bei eigenen Dialoganwendungen nach dem Windows-Standard zu richten. In-
sofern sind Windows-Dialoge schon der MaR der Dinge. Aber vermeiden Sie dabei unbedingt die Irreflihrung der An-
wender, soll heillen, die Funktion steht im Vordergrund, nicht die Form (Optik)!

Das Zentrum der Aufmerksamkeit

Ohne in die Kognetik eindringen zu wollen, kann man doch vereinfacht sagen, das Zentrum unserer Aufmerksamkeit
liegt - auch bei Tatigkeiten am Computer - zunachst auf der Lésung des anstehenden Problems. Alle anderen Informa-
tionen mussen wir erst in unser Zentrum der Aufmerksamkeit beférdern, um sie bearbeiten zu kénnen, was leider
unweigerlich dazu fihrt, dass sich das Zentrum unserer Aufmerksamkeit vom Wesentlichen zu Unwesentlichem hin
verschiebt.

Der Anwender lauft folglich bei seiner taglichen Arbeit immer wieder in ein Dilemma, denn sein Zentrum der Aufmerk-
samkeit liegt auf der zu I6senden Aufgabe und nicht auf der Bedienung des Computers, der fur lhn nur das Hilfsmittel
ist. Der Computer, der ihm die Arbeit erleichtern soll, zwingt ihn also, sich mit Nebenséachlichkeiten zu beschéftigen.
Und mit je mehr Nebenséachlichkeiten sich der Anwender beschaftigen muss, desto geringer wird seine Produktivitat!

In der Sprache der Kognitionspsychologen wird jede Aufgabe als automatisiert bezeichnet, die man gelernt hat und
dann, ohne bewusst dariber nachzudenken, ausfithren kann. Weiterhin: je Gberschaubarer und automatisierbarer
Aufgaben sind, desto weniger Aufmerksamkeit werden sie von anderen Aufgaben abziehen. Gemeinhin lasst sich das
als Gewohnung bzw. Gewohnheit bezeichnen.
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Zum Glick fuhrt haufige Benutzung von Oberflachen (auch schlechter!) unweigerlich zur Entwicklung von Gewohnhei-
ten. (Dem tragt beispielsweise Microsoft seit Office 2000 dadurch Rechnung, dass die Menis (in der Standardeinstel-
lung) jene Befehle anzeigen, die zuletzt benutzt wurden und nicht alle Befehle, die sich unter dem Meniipunkt eigent-
lich finden lassen.)

Fir das Design von Benutzerschnittstellen gilt ganz profan, dass

a. auf dem ersten angezeigten Dialog die Elemente zu finden sein miissen, die der Anwender
jetzt konkret benétigt und
b. selten benutzte Elemente (auf weiteren Dialogen/Registern) haufig libersehen werden.

Doch das ist leichter gesagt als getan. Denn - woher sollen wir wissen, was der Anwender jetzt benétigt? Da hilft nur
nachfragen und beobachten, und natrlich auch abwagen, denn jeder Anwender hat seine individuellen Vorstellungen
davon, was jetzt wichtig ist. Danach erst kdnnen wir entscheiden, was auf weitere Dialoge oder Register 'verbannt'
werden kann.

Wenn viele Wege zum Ziel fiihren ...

Diesen Abschnitt hatte ich auch nennen kénnen: Wer die Wahl hat, hat die Qual; denn worum es im Kern geht, ist,
dass wir das Einfache auch einfach lassen sollen. Und das heif3t ganz klar: bieten Sie maximal zwei Wege an, die zum
Ziel fihren, und nicht wohlmaglich vier oder noch mehr!

Haben Sie einmal ganz bewusst Anwender bei der Arbeit beobachten? Tun Sie es. Sie werden feststellen, dass zwei
Gruppen dominieren: diejenigen, die ein Programm nur sporadisch benutzen und die sog. Power-User.

Bei sporadischen Nutzern fallt auf, dass Sie Programmfunktionen vornehmlich Giber Men{punkte ansteuern, bei
Power-Usern, dass sie die gewiinschte Funktion entweder per Button abrufen bzw. ein Register anklicken. - Natirlich
gibt es dazwischen noch andere Anwender, die mal diesen, mal jenen Weg beschreiten, ohne dass man eine wirkliche
Systematik erkennen konnte.

Flr die Praxis lasst sich daraus ableiten, dass Dialoge ohne Menlifiihrung sporadische Nutzer behindern und solche
ohne Symbolleisten/Register fiir Power-User hinderlich sind. Um beide Benutzertypen gleichermaRen zu unterstitzen
hilft nur - wie bereits im vorherigen Abschnitt gesagt - die Beachtung des Zentrums der Aufmerksambkeit. Fiir das De-
sign von Benutzerschnittstellen heiRt das konkret, dass zu

a. auf dem ersten angezeigten Dialog missen die Elemente zu finden sein, die der Anwender
jetzt konkret bendtigt und

b. selten benutzte Elemente auf weiteren Dialogen oder Registern bei sporadischen Nutzern in
Vergessenheit geraten,

aulerdem noch
c. eine Meni- und eine Symbolleiste bzw. ein Register gehoren,

um die Produktivitat der Hauptnutzerklientel optimal zu férdern. Auf zusatzliche Optionen wie Tastaturkirzel und un-
terstrichene Buchstaben kénnen Sie nicht nur verzichten, Sie sollten es sogar, weil, wie schon gesagt, wer die Wahl
hat, hat die Qual und braucht langer zum Ziel, weil ihm zusatzliche Entscheidungen abverlangt werden. Wollen Sie
nicht darauf verzichten, so bringen Sie zuséatzliche Optionen bitte so dezent wie méglich unter!

Definierbare (Vor-) Einstellungen - grenzenlose Moglichkeiten!

Insbesondere fiir Administratoren - die kennen sich bekanntlich aus! - und Power-User halten die meisten Programme
eine Fille an Moglichkeiten zur (Vor-) Einstellung bereit - meist zu finden unter dem Menipunkt 'Extras'. Flr wirkliche
Spezialisten ist das eine Quell der Freude; fiir alle anderen ist es entweder Terra Inkognita oder ein Horrortrip! Sehen
Sie - wiederum am Beispiel Word fiir Windows - was ich meine?
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Dialog Anmerkungen
otumen_________— 23| Der Speicherort fiir Dateien ist das mindeste, was in Word sorgfiltig
frukds thgpewn | Deatmten | Decler | Spexham | . .
FPachisteedung und Sranesark Edenunon vetagen I..-(u-;:-.-dumn:rm ! elngeSte”t sein SOIIte'
ettt s SosPeot My Datewn

Das ldsst sich - ohne nach dem Turnschuhprinzip von Arbeitsplatz zu
Arbeitsplatz zu laufen - mit einem einfachen Installationsdokument
auch nachtraglich noch bewerkstelligen.

et at < Werd- 2artUs | 200

Achtung:
- - Auf diese Einstellungen greifen auch PowerPoint und Excel (teilweise)
2 zu!
x ] Attenshen |

Mit 10 (!) Registern fiir Voreinstellungen (Extras = Optionen) schldgt Word alle mir bekannten Rekorde. Doch damit
nicht genug: weitere Einstellmoglichkeiten finden sich unter Extras = Autokorrektur (4 Register plus Zusatzdialog) -
wer hatte das gedacht?

Hinzu kommt, dass beim Offnen oder Speichern eines Dokumentes nur dann der voreingestellte Pfad benutzt wird,
wenn der Anwender nicht zuvor in einem anderen Pfad ein Dokument ge6ffnet oder gespeichert hat - Word lernt
namlich mit... Daher stiftet diese Voreinstellung meist mehr Verwirrung, als sie beseitigt. Sie gilt namlich nur, wenn
Word gerade frisch gestartet wurde.

Bei aller Liebe: Wer soll da den Uberblick behalten?

Was leitet sich nun daraus fiir unser eigenes Programmdesign ab? Dass wir uns beschranken sollen. Ich weiR, ich weil3,
jetzt folgt der Schrei der Entristung bei allen Anwendungsentwicklern. Sie wollen ihre Kunden bzw. Anwender nicht
gangeln und ihre Anwendung so flexibel wie moglich gestalten. Aber Sie werden sich entscheiden missen zwischen
einfach und klar oder Customizing & la SAP. Das fallt naturgemaf schwer, wie ich aus eigener Erfahrung weil.

Sie sollten lhre Programme so flexibel wie n6tig und nicht so flexibel wie moglich gestalten! Das wére ein guter An-
fang. Lassen Sie mich dafir ein praktisches Beispiel schildern:

Etwa 1992 programmierte ich eine integrierende Anwendung unter Word 2.0, die per DDE auf Datenbe-
stande einer Gupta SQLBase und auf Stored Procedures zugriff. Um dem Kunden nicht fir jeden neuen
Text und jede neue Abfrage Kosten und Wartezeiten zu verursachen, sah das Design vor, dass jeder belie-
bige (auch neue) Text mit jeder beliebigen (auch neuen) Abfrage zu kombinieren war. Der Kunde musste
im Text nur die benétigten Feldnamen (sie liegen als Liste mit Inhaltsbeschreibung vor) an den passenden
Stellen einsetzen - und zwar gleichermaRen einfach fiir Einzel- und Serienschreiben.

Und trotzdem: die einzige, die neue Texte und Abfragen erstellt, bin ich - obwohl es selbstverstdndlich ei-
ne detaillierte Bedienungsanleitung gibt (die vermutlich kaum jemand gelesen hat)! Der Kunde weiR zwar,
dass er mich dafir gar nicht brauchte, doch seine Mitarbeiter/innen sind so auf die Erledigung der tagli-
chen Arbeit fokussiert, dass sie nur Vorhandenes nutzen wollen. (Man beachte auch hier, wo das Zentrum
der Aufmerksamkeit liegt!)

Die Flexibilitat dieser Anwendung kommt dem Kunden nur insofern zugute, als Ergdnzungen und Ande-
rungen bei Texten und Abfragen mit sehr geringem Aufwand vorzunehmen sind, was sich naturlich in den
Kosten niederschlagt.

Fazit: Die ganze Anwendung war so flexibel wie moglich, jedoch viel flexibler als notig!
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Zuletzt mochte ich Ihnen einige Tipps zur Gestaltung von (Windows-) Dialogen anhand einiger vorher/nachher-

Beispiele mit kurzen Anmerkungen geben:

Vorher

Nachher

Anmerkungen

hrzeit einstelen

I 12:21:47 ﬂ

hrzeit einstelen

Stunden Sekunden

|12i’|21i’|4?i’

Minuken

Der Nutzer sollte nicht lberle-
gen mussen, wie er jetzt die
Minuten richtig einstellt.

R . X — | | Es erschlieRt sich sofort, dass
o | s .
rg‘ i = Sisleleisislnieissinls elslsielnidels | nur der Buchstabe (Register)
w* .
x | . ~J anklickt werden muss.
S BLE
oty Die Tipparbeit fallt weg.
ven S | CEEATEE T L | Auf das Wesentliche reduzier-
- e = sobiiaw | Ouder | ¢ oo P60 = .
ke = ter Druckdialog.
e [T Setosterndy Lrewplae [_
- e Tt n e 1+ on - . .
e A st .4 AuRerdem Funktionserweite-
otmmt Soembore weey |0 ﬁ
.r:‘._' o™ = oten | rung:
- - ———————— - = .. . .
T ee— o r}}! < srwm s 42 ote paraTs Busten Original und Kopien (2. Papier-
o e e B 1 1 g ey, w80 105, 909 | e Seter.w Bevend - . . . A
Fen L (N Y-FE - : fach) kénnen in einem Arbeits-
A T e T 3 (S0 e ] gang gedruckt werden.
S Yo — <l s L] seyrwmy
cyporws. | [T | ot |
gsatgenttl M ies fobrerem e it g) b | il
. < —_— Ubersichtlichere Anordnung
Mrkaces [TEba nl TAD <m0 "akd o Fad ] I d E b
jhin = er Eingaben.
a1 |:: _stereren_|
e [CerarOme Adressauswahl moglich.
Penes L Teie: | L resaprey
zad: | L LU prerrerpe—r Firmenangabe in einem Multi-
areede: [ it b ran Line-Feld.
Tew: [— vt [T D)
[ [ BRONeOn [ “oom sedwe T i Briefanrede wird automatisch
dravimtiuh | eingeblendet.
LRSS |
Zentrum der Aufmerksamkeit
T’ smrneda: |
(i, e Tk Sefy gectecs. faa auf den Adressdaten, Ver-

i sandart und Briefanrede mis-
sen nur selten geandert wer-
den

Inhaltsverzeichnis aktualisieren Inhaltsverzeichnis aktualisieren : X|| | So kann man mit einem statt

wiord akkualisiert das Inhaltsverzeichnis, Wwahlen Sie
eine der folgenden Cptionen:

% fhur Seitenzahlen akbualisieran

" Gesamtes Verzeichnis aktualieren

[ o« 1

Abbrechen

Klicken Sie auf eine der Schaltflachen, um das Inhaltsver-
zeichnis zu aktualisieren:

Meues Inhaltsverzeichnis erstellen |

Abbrechen |

zwei Klicks zum Ziel kommen!
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Vorher Nachher Anmerkungen
23 o 113 | Vot | % W] 18 ] 8 O | e 3 o A i 8 e 8 e 3 o] | Statt den Info-Text in Abhan-
Bagin s p— gigkeit zum gewahlten Register
F Wil o it Wit S s e einzublenden, sind alle Infor-
S ey ST U AR S mationen auf einen Blick sicht-
© Bencw [aSre— NSt bar
Dok [T -y e &
[P [ e ] Das spart einen - Uberfllssigen
- Klick!
Keine Anwenderunterstiitzung. T me— =l | Automatisierte Benutzerfiih-
. . . =] rung Gber Textmarken.
Nach Datei = Neu musste die Briefvor- womren | =
lage manuell nach Einfligepositionen A i Das Makro lauft automatisch
durchsucht werden. ) an, sobald ein neuer Brief mit
l Datei = Neu erstellt wird.
SniDres [ e
o i Vorgaben entstehen durch ge-
BN [Erom schlossene, leere Felder durch

offene Textmarken.

Es werden so viele Eingabefel-
der angeboten, wie Textmar-
ken im Dokument vorhanden
sind.

Diese Beispiele lieRen sich beliebig fortsetzen. Und um der Wahrheit die Ehre zu geben: nicht auf alle Ideen bin ich
selbst gekommen. Unterstiitzt und bestatigt hat mich die Lektiire von

Jef Raskin: Das intelligente Interface - Addison-Wesley, ISBN3-8273-1796-7

die aus wissenschaftlicher Sicht meine eigenen Beobachtungen abrundete. Ich kann Sie Thnen nur empfehlen.
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